POLITICA DE PRIVACIDADE



1. Nosso Compromisso com Vocé

Entendemos a importancia de manter a confidencialidade e privacidade de Suas Informacgdes. Ao
nos confiar suas informacgdes, gostariamos de garantir nosso compromisso de manter tais
informacgodes privadas. Tomamos medidas mensuraveis para proteger a confidencialidade,
seguranca e integridade de Suas Informacgdes.

2. Coleta de Informacgoes

Se vocé decidir solicitar a abertura de uma conta conosco e, portanto, se tornar nosso Cliente, ha
certas informagoes que iremos solicitar de vocé para fazer isso.

Podemos coletar Suas Informacodes diretamente de vocé (em seu Formulario de Solicitagao de
Abertura de Conta completo ou de outra forma) ou de outras pessoas, incluindo, por exemplo,
agéncias de referéncia de crédito, agéncias de prevencao de fraudes, bancos, outras instituicoes
financeiras, provedores de servicos de autenticagao de terceiros e provedores de registros
publicos. Esta informacao inclui, mas néo se limita a, detalhes pessoais como nome, enderego,
data de nascimento, detalhes de contato, detalhes de pagamento, incluindo os de cartao de
crédito, cartao de débito e conta bancaria, e outras informacgdes financeiras necessarias.

Também podemos coletar suas Informacoes com relacao ao seu uso de nosso(s) site(s) web,
como paginas visitadas, frequéncia, duragao da visita e atividades de negociagéo.

De tempos em tempos, também podemos solicitar mais informagodes para nos ajudar a melhorar
nosso Servigo para vocé (se vocé for nosso Cliente) ou nossas atividades (se vocé for nosso
Provedor de Dados de Negociagao) nos termos de nosso Acordo relevante, conforme o caso, ou
para cumprir com as Regulamentagdes Aplicaveis.

3. Uso das Informacodes

Usaremos, armazenaremos, processaremos e manipularemos Suas Informacoes Pessoais (caso
VvOCé seja uma pessoa natural) em conexdo com o avango do Acordo entre nés.

Suas Informacodes (que ndo estejam no dominio publico ou ja possuimos sem dever de
confidencialidade) que mantivermos seréo tratadas por nés como confidenciais e ndo serao
usadas para nenhum outro propdsito que ndo seja em conexao com a prestacao, administracéo e
melhoria de nossos Servigos para vocé ou o avango de nosso Acordo entre nés, estabelecendo e
gerenciando sua conta ou relacéo entre nds, revisando suas necessidades continuas, melhorando
o atendimento ao cliente e os produtos, fornecendo informagdes continuas ou oportunidades que
acreditamos serem relevantes para vocé, melhorando nosso relacionamento, verificagdes de anti-
lavagem de dinheiro e diligéncia devida, para fins de pesquisa € estatistica e para fins de marketing
(de acordo com o Acordo entre nés), conforme aplicavel.

4. Contatando Vocé



Podemos, com o propdsito de administrar os termos de nosso Acordo entre nds, de tempos em
tempos, entrar em contato direto com vocé por telefone, fax, email ou correio postal.

Nés ou qualquer uma de nossas Afiliadas da Companhia ou qualquer outra empresa de nosso
grupo, podemos contata-lo de tempos em tempos, por telefone, fax, email ou correio postal para
fins de marketing para chamar sua atengao para produtos ou servicos que podem ser de seu
interesse ou para realizar pesquisas de mercado.

5. Divulgacao de Informacgoes

Conforme o Acordo entre nds, temos o direito de divulgar Suas Informacgdes (incluindo gravagbes e
documentos de natureza confidencial, detalhes de cartao) em certas circunstancias. De acordo
com o Acordo entre nés, Suas Informagdes podem ser divulgadas:

(a) Quando exigido por lei ou por uma ordem judicial de um tribunal competente;

(b) Quando solicitado por nossa autoridade reguladora supervisora que tenha controle ou
jurisdicado sobre nds ou sobre vocé ou nossos associados ou no territoério em que temos Clientes
ou Provedores, conforme aplicavel;

(c) As autoridades relevantes para investigar ou prevenir fraude, lavagem de dinheiro ou outra
atividade ilegal;

(d) Aum Corretor para executar suas Instrugdes ou Ordens e para fins auxiliares a prestagao de
nossos Servigos a vocé como nosso Cliente;

(e) A agéncias de referéncia de crédito e prevengao de fraudes, provedores de servigos de
autenticacao de terceiros, bancos e outras instituicoes financeiras para verificagao de crédito,
prevencéo de fraudes, fins de prevencéao de lavagem de dinheiro, identificagdo ou controles de
diligéncia de sua parte. Para fazer isso, eles podem verificar os detalhes que vocé forneceu em
qualquer banco de dados (publico ou nao) ao qual tenham acesso. Eles também podem usar seus
detalhes no futuro para ajudar outras empresas com fins de verificacdo. Um registro da pesquisa
sera retido por nds;

(f) Anossos consultores profissionais, desde que, em cada caso, o profissional relevante seja
informado sobre a natureza confidencial de tais informac¢des e se comprometa com as obrigagdes
de confidencialidade aqui estabelecidas também;

(g) A outros provedores de servigos que criem, mantenham ou processem bases de dados
(eletrénicas ou ndo), oferecam servicos de manutencgao de registros, servigos de transmisséo de e-
mail, servicos de mensagens ou outros servigcos semelhantes que ajudem a coletar, armazenar,
processar e usar Suas Informagodes ou entrar em contato com vocé ou melhorar a prestacéo de
nossos Servigos ou atividades nos termos do Acordo entre nos;



(h) A provedores de servigcos de relatérios de dados;

(i) A outros provedores de servigos para fins estatisticos, a fim de melhorar nosso marketing, caso
em que os dados serao fornecidos de forma agregada.

(j) A centros de pesquisa de mercado que realizem pesquisas telefénicas ou por e-mail com o
objetivo de melhorar nossos Servicos ou atividades, mas apenas detalhes de contato. Para evitar
duvidas, nao serdo transmitidos detalhes de pagamento, como, entre outros, cartao de crédito,
cartdo de débito e detalhes bancarios;

(k) Quando necessario para que possamos defender ou exercer nossos direitos legais perante
qualquer tribunal ou arbitro ou arbitro ou Defensor do Povo ou autoridade governamental,
conforme o caso;

(1) A seu pedido ou com seu consentimento;

(m) A nossas Afiliadas ou qualquer outra empresa de nosso grupo, excluindo detalhes de
pagamento como, entre outros, detalhes de cartao de crédito, cartdo de débito e conta bancaria.

(n) A nossos funcionarios para exercerem suas fungdes para promover o Acordo entre nés ou para
assegurar o funcionamento eficiente de nossa Plataforma, as Ordens Automaticas e as fungdes de
Dados de Negociacao.

6. Medidas de Salvaguarda
Suas Informacgdes sdo armazenadas em servidores seguros.

Limitamos o acesso as Suas Informacodes apenas aqueles funcionarios ou parceiros que precisam
conhecer as informacdes para permitir a execugao do Acordo entre nés.

Temos procedimentos para salvaguardar e usar Suas Informacoes, por exemplo, solicitando a
nossas Afiliadas e funcionarios que mantenham a confidencialidade de Suas Informacgdes.

Nao manteremos Suas Informagdes por mais tempo do que o necessario. Em muitos casos, as
informacdes devem ser mantidas por periodos consideraveis. Os periodos de retengao serdo
determinados levando em consideragéao o tipo de informacéo coletada e o propdsito para o qual foi
coletada, levando em consideragcao os requisitos aplicaveis a situagcao e a necessidade de destruir
informacodes desatualizadas ou nao utilizadas no momento mais razoavel. Em qualquer caso,
manteremos Suas Informagdes pelo periodo das leis de prescrigdo aplicaveis como minimo.

Embora fagamos todos os esforgos razodveis para proteger Suas Informacgdes, vocé reconhece que
o uso dainternet ndo é totalmente seguro €, por esse motivo, ndo podemos garantir a segurancga ou
integridade de quaisquer dados pessoais transferidos de vocé ou para vocé pela internet.



