ACORDO DO CLIENTE
TERMOS E CONDICOES



ACORDO COM O CLIENTE

Nota: A versao em inglés deste acordo é a versdo que prevalece e sera aplicada em caso de
discrepéncia entre a versdo em inglés e as outras versoes.

Este Acordo com o Cliente, juntamente com qualquer Anexo(s) e documentos acompanhantes,
conforme emendado de tempos em tempos, (este "Acordo") estabelece os termos do contrato
entre vocé e noés. Por favor, leia-o atentamente e nos avise o mais rapido possivel se houver algo
que vocé nao entenda.

Aviso de Risco: Os produtos oferecidos pela empresa sao instrumentos complexos e envolvem alto
risco. Negociar tais produtos pode resultar na perda do seu capital investido. Certifique-se de
entender completamente os riscos envolvidos antes de realizar qualquer transacéao.

Vocé nunca deve investir mais do que pode se dar ao luxo de perder.

Este site é operado por Rox Trader Inc. CuentaFX € um nome comercial de Rox Trader Inc. Registro:
No. HT00224012.



1. INTERPRETAGAO
Neste Acordo:

" Conta " significa a conta que vocé mantém conosco e designada com um numero de conta
especifico.

" Regulamentos Aplicaveis " significam:

a. Lei de Regulagcao de IBC de 2014 ou quaisquer outras regras de uma autoridade reguladora
relevante; e
b. todas as demais leis, regras e regulamentos aplicdveis em vigor de tempos em tempos.

" Associado " significa uma empresa do mesmo grupo que nds, um representante que nds ou uma
empresa do mesmo grupo que nds designamos, ou qualquer outra pessoa com quem tenhamos
uma relagao que possa razoavelmente ser esperada que dé origem a uma comunidade de
interesses entre nos e eles.

"Moeda Base " significa a primeira moeda no Par de Moedas contra a qual o Cliente compra ou
vende a Moeda Citada.

" Dia Util" significa um dia que nao seja sabado ou domingo e no qual os bancos estejam abertos
para negdcios em Mauricio.

" Servigos Eletronicos " significa um servico fornecido por nés, por exemplo, um servigo de
negociacao pela Internet oferecendo aos clientes acesso a informacgodes e instalacoes de
negociagao, por meio de um servigo de Internet, um servico WAP e / ou um sistema eletrénico de
roteamento de pedidos.

" Evento de Inadimpléncia " significa qualquer um dos eventos de inadimpléncia listados na
Clausula 13.1 até a Clausula 13.9 da Clausula 13.1 (Eventos de Inadimpléncia).

" Execucgdo " significa a conclusdo das ordens dos clientes na plataforma de negociacéo da
Empresa, onde a Empresa atua como principal nas transag¢des dos clientes.

" OTC " significa 'over the counter' (balcéo) e refere-se a transacdes realizadas de outra forma que
nao em uma bolsa.

“ Sistema de Negociacao Online ” ou “ Plataforma de Negociagao ” ou “ Plataforma ” significa
todos os programas e instalagdes técnicas que fornecem cotagdes em tempo real, permitem a
realizacéo de transacoes, a colocacdo / modificacéo / exclusao / execugao de ordens e o calculo
de todas as obrigagbes mutuas entre o Cliente e a Empresa.



“ Principal ” AEmpresa age como Principal quando € o unico local de execugao em relagdo a
execucao das ordens do Cliente.

"Mesa de Negociacao da Empresa " significa a mesa de negociagéao operada pela Empresa.

" Sistema de Negociacao Online da Empresa " significa o sistema de negociagédo baseado na
Internet disponivel em nosso site que permite que vocé nos for

2. INTRODUGAO
Escopo deste Acordo

Este Acordo estabelece a base sobre a qual a Rox Trader Inc (doravante "a Empresa") fornecera
servigos a vocé. Este Acordo rege cada Transagao celebrada ou pendente entre nds a partir da
execucao deste Acordo.

Inicio

Este Acordo substitui qualquer acordo anterior entre vocé e nds sobre o mesmo assunto e entra
em vigor quando vocé indicar sua aceitagdo por meio de nosso site. Este Acordo se aplicara a
todas as Transacoes previstas neste Acordo.

Ao aceitar este Acordo, o Cliente também aceita e concorda em ficar vinculado, entre outros, pelas
disposicoes das seguintes politicas (doravante, as "Politicas"), que fazem parte integrante deste
Acordo e devem ser reconhecidas e aceitas eletronicamente pelo Cliente durante o procedimento
de registro online:

1. Politica de Privacidade;

2. Politica de Divulgacao de Riscos;

3. Politica de Retirada;

4. Politica de Tratamento de Reclamacoes;

3. GERAL

Informacgoes sobre noés

Nés, a Empresa, somos autorizados e regulamentados na Unido das Comores sob a AUTORIDADE
DE SERVICOS INTERNACIONAIS DE MWALI. Nosso endereco registrado fica em Bonovo Road -
Fomboni, Ilha de Mohéli - Unido das Comores.

A Empresa é um formador de mercado e atua como principal em Instrumentos Financeiros

Derivativos e Valores, predominantemente Contratos por Diferengas (CFDs) em pares de moedas,
cambio estrangeiro (a seguir 'Forex'), bem como CFDs em diferentes instrumentos subjacentes. A



Empresa operara por meio de uma plataforma de negociagao online alugada e possuira seus
dominios operacionais. A Empresa operara por meio de sites que permitem negociacao online.

Idioma

Este Acordo é fornecido a vocé em inglés e continuaremos a nos comunicar com vocé em inglés
durante a vigéncia deste Acordo. No entanto, sempre que possivel, nos comunicaremos com vocé
em outros idiomas além do inglés.

Comunicagao conosco

Vocé pode se comunicar conosco por escrito (incluindo fax), por e-mail ou outros meios
eletrénicos, ou verbalmente (incluindo por telefone). Nossos detalhes de contato estdo definidos
na Clausula 18 (Miscelanea) sob o titulo "Avisos". O idioma da comunicacgéao serd o inglés, e vocé
recebera documentos e outras informacgdes de nds em inglés. No entanto, quando apropriado e
para sua conveniéncia, nos esforcaremos para nos comunicar com vocé em outros idiomas. Nosso
site contém mais detalhes sobre nds e nossos servigos, e outras informacgdes relevantes para este
Acordo. Em caso de conflito entre os termos deste Acordo e nosso site, este Acordo prevalecera.

Capacidade

Atuamos como principal e ndo como agente em seu nome, e vocé entra neste Acordo como
principal e ndo como agente (ou fiduciario) em nome de outra pessoa.

Idade Legal

Os servicos e produtos da Empresa negociados estdo disponiveis apenas para individuos com pelo
menos 18 anos de idade (e pelo menos a idade legal em sua jurisdigdo). Vocé declara e garante
que, se for uma pessoa fisica, tem pelo menos 18 anos de idade e a idade legal em sua jurisdicao
para celebrar um contrato vinculativo, e que todas as informacdes de registro que vocé enviar sao
precisas e verdadeiras. AEmpresa se reserva o direito de solicitar prova de idade de vocé e sua
conta pode ser suspensa até que uma prova satisfatoria de idade seja fornecida. A Empresa pode,
a seu exclusivo critério, recusar-se a oferecer seus produtos e servigos a qualquer pessoa ou
entidade e alterar seus critérios de elegibilidade a qualquer momento.

Interpretacao geral

Uma referéncia neste Acordo a uma "clausula” ou "Anexo" deve ser interpretada como uma
referéncia, respectivamente, a uma clausula ou Anexo deste Acordo, a menos que o contexto exija
o contrario. As referéncias neste Acordo a qualquer estatuto ou instrumento estatutario ou
Regulamentos Aplicaveis incluem qualquer modificagado, emenda, extensdo ou reedi¢do do
mesmo. Uma referéncia neste Acordo a "documento" deve ser interpretada como que inclui
qualquer documento eletronico. O masculino inclui o feminino e o neutro e o singular inclui o
plural e vice-versa, conforme permitido ou exigido pelo contexto. Palavras e frases definidas nos



Regulamentos Aplicaveis tém o mesmo significado neste Acordo, a menos que expressamente
definidas neste Acordo.

Anexos

As clausulas contidas no Anexo anexo (conforme alteradas de tempos em tempos) se aplicarao.
De tempos em tempos, podemos enviar a vocé outros Anexos em relagado as Transacoes. Em caso
de conflito entre as clausulas de qualquer Anexo e este Acordo, prevalecerdo as clausulas do
Anexo. O fato de uma clausula estar especificamente incluida em um Anexo em relagdo a uma
Transacao nao impedira que uma clausula similar seja expressa ou implicita em relacao a qualquer
outra Transagéao. Vocé reconhece ter lido, entendido e concordado com os Anexos a este Acordo.

Cabecalhos

Os cabecalhos sao apenas para facilitar a referéncia e ndo fazem parte deste Acordo.

4. REGULAGAO

Sujeito a Regulamentos Aplicaveis

Este Acordo e todas as Transacdes estao sujeitos aos Regulamentos Aplicaveis de modo que:

a. nada neste Acordo exclui ou restringe qualquer obrigacdo que tenhamos para com vocé nos
termos dos Regulamentos Aplicaveis;

b. podemos tomar ou deixar de tomar qualquer agdo que considerarmos necessaria para garantir o
cumprimento de quaisquer Regulamentos Aplicaveis;

c. todos os Regulamentos Aplicaveis e o que fizermos ou deixarmos de fazer para cumprir com eles
serdo vinculativos para vocé; e

d. tais acoes que tomamos ou deixamos de tomar com o objetivo de cumprir com quaisquer
Regulamentos Aplicaveis ndo nos tornardo nem a nds nem a nenhum de nossos diretores,
funcionarios, empregados ou agentes responsaveis.

Acéo pelo 6rgao regulador

Se um orgao regulador tomar alguma medida que afete uma Transagao, entdo podemos tomar
qualquer agao que considerarmos desejavel, a nosso critério razoavel, para corresponder a essa
agao ou mitigar qualquer perda incorrida como resultado dessa agao. Qualquer agao desse tipo
serd vinculativa para vocé. Se um 6rgéao regulador fizer uma investigacdo em relagdo a qualquer
uma de suas Transagdes, vocé concorda em cooperar conosco e fornecer prontamente as
informacgodes solicitadas em conexdo com a investigagéo.

5. CUSTOS, PAGAMENTOS E TARIFAS



Vocé devera pagar nossas tarifas conforme acordado com vocé de tempos em tempos, quaisquer
taxas ou outras tarifas impostas por uma organizacdo de compensacao e juros sobre qualquer
valor devido a nos as taxas entédo cobradas por nds (e que estao disponiveis mediante solicitagao).
Uma copia de nossas tarifas atuais € publicada em nosso site. Qualquer alteragéo nas tarifas sera
notificada a vocé antes do momento da mudancga.

Custos adicionais

Vocé deve estar ciente da possibilidade de que outros impostos ou custos possam existir que ndo
sejam pagos por meio de nds ou impostos por nos.

Pagamentos

Todos os pagamentos a nds sob este Acordo devem ser feitos na moeda que possamos especificar
de tempos em tempos na conta bancaria designada por nés para tais fins. Todos esses
pagamentos serao feitos por vocé sem qualquer deducgédo ou retencao.

Renovacgoes, Juros

Uma taxa de financiamento didria pode ser aplicada a cada posi¢éo aberta de FX/CFD no
fechamento do dia de negociacdo da Companhia em relacao a esse FX/CFD. Se essa taxa de
financiamento for aplicavel, ela sera solicitada ao Cliente diretamente a Companhia ou sera paga
pela Companhia ao Cliente, dependendo do tipo de FX/CFD e da natureza da posicao que o Cliente
mantém. O método de calculo da taxa de financiamento varia de acordo com o tipo de FX/CFD ao
qual se aplica. Além disso, o valor da taxa de financiamento variara, pois esta vinculado as taxas de
juros atuais. A taxa de financiamento sera creditada ou debitada (conforme apropriado) na conta
do Cliente no préximo dia de negociagcao ap6és o dia a que se refere.

A Empresa reserva-se o direito de alterar o método de calculo da taxa de financiamento, as taxas
de financiamento e/ou os tipos de FX/CFDs aos quais a taxa de financiamento se aplica. As
alteragcOes em nossas taxas de juros e calculos de taxas de financiamento serdo por nossa prépria
discricao e sem aviso prévio. Os clientes devem sempre verificar nosso site e/ou plataforma para
as taxas vigentes naquele momento. As taxas podem mudar rapidamente devido as condigbes de
mercado (alteracoes nas taxas de juros, volatilidade, liquidez, etc.) e devido a varios assuntos
relacionados ao risco que estdo a critério exclusivo da empresa.

6. NAO ACONSELHADO
Apenas execucao

Operamos apenas com base na execucgéo e nao aconselhamos sobre os méritos de transagoes
especificas ou suas consequéncias fiscais.

Julgamento proprio e adequacgao



Sem prejuizo de nossas obrigacdes anteriores, ao nos solicitar que entremos em qualquer
Transagao, vocé declara que foi o Unico responsavel por fazer sua propria avaliagao e investigagoes
independentes sobre os riscos da Transagdo. Vocé declara que possui conhecimento suficiente,
sofisticagcdo de mercado, aconselhamento profissional e experiéncia para fazer sua propria
avaliagdo dos méritos e riscos de qualquer Transagao e que leu e aceitou a Politica de Divulgagéao
de Riscos e as diretrizes relacionadas aos instrumentos financeiros e aos mercados disponiveis
em nossos sites. Nao oferecemos garantia quanto a adequacao dos produtos negociados sob este
Acordo e nao assumimos nenhum dever fiduciario em nossas relagdes com vocé.

Informacoes Incidentais

Quando fornecemos recomendacgdes de negociacao genéricas, comentarios de mercado ou outras
informacgodes:

a. isso é incidental & sua relagdo comercial conosco. E fornecido exclusivamente para permitir que
vocé tome suas proprias decisdes de investimento e ndo constitui aconselhamento;

b. quando a informacgao estiver na forma de um documento contendo uma restrigao sobre a
pessoa ou categoria de pessoas para quem esse documento € destinado ou a quem é distribuido,
vocé concorda em ndo repassa-lo a qualquer pessoa ou categoria de pessoas;

c. ndo oferecemos representagao, garantia ou garantia quanto a precisdo ou completude de tais
informacgdes ou quanto as consequéncias fiscais de qualquer Transagéo;

d. vocé aceita que, antes do envio, podemos ter agido sobre ela ou utilizado as informacdes nas
quais se baseia. Nao fazemos representacoes sobre o momento do recebimento por sua parte e
nao podemos garantir que vocé recebera tais informacdes ao mesmo tempo que outros clientes.
Quaisquer relatérios de pesquisa publicados ou recomendacdes podem aparecer em um ou mais
servigos de informagéao em tela.

e. qualquer informacéo de negociacéo é incidental a sua relagdo comercial conosco. E fornecido
exclusivamente para permitir que vocé tome suas préprias decisdes de investimento e nao
constitui uma recomendacéao pessoal ou aconselhamento;

f. vocé aceita plenamente que nao oferecemos representacao, garantia ou garantia quanto a
precisao ou completude de tais informacdes ou quanto as consequéncias legais, fiscais ou
contabeis de qualquer Transacéao;

g. vocé reconhece e concorda que aceita a natureza e os riscos das Transagodes celebradas sob
este Acordo e que ndo se baseia em nenhuma informagao da Empresa quanto aos méritos de tal
Transacéao;

h. nenhum funcionario ou agente da Empresa, suas subsidiarias ou afiliadas, pode fornecer
aconselhamento financeiro de qualquer tipo. No caso de ser feita uma declaragao que possa ser
interpretada como "aconselhamento financeiro", tal declaragdo destina-se apenas para fins
informativos e os clientes ndo podem confiar em tal declaragéo. Os clientes aceitam que ninguém
pode saber com certeza em qual diregcdo os mercados irdo se mover e, como tal, qualquer
informacéao transferida é apenas para fins de discussao.

7. CONTAS DE CLIENTE E DEPOSITOS INICIAIS



Documentos

Antes de poder fazer um pedido com a Rox Trader Inc, vocé deve ler e aceitar este Acordo,
incluindo a politica de divulgagcao de riscos, as politicas e procedimentos de negociacao listados
na Clausula 8 abaixo, e todos os anexos aplicaveis, vocé deve depositar fundos claros e suficientes
em sua conta e seu formulario de registro de cliente e todos os documentos acompanhantes
devem ser aprovados pela Empresa. A Empresa pode, a seu exclusivo critério, solicitar que, além
da aceitagao online deste Acordo, o Cliente deve completar e enviar quaisquer documentos
assinados exigidos pela Empresa ou aceitar eletronicamente, incluindo mas nao se limitando a
este Acordo e a Politica de Divulgagéao de Riscos.

Moeda das Contas

Vocé podera abrir sua(s) conta(s) de negociacao em USD/EUR ou em qualquer outra moeda que
possa ser oferecida pela Empresa. Os saldos das contas serao calculados e relatados para vocé na
moeda em que as contas forem mantidas.

Contas Conjuntas

Além das condicoes listadas na Clausula 8 no paragrafo intitulado "Autoridade" em relagao aos
titulares de contas conjuntas, aplicam-se as seguintes condi¢cdes adicionais.

Quando sua conta de negociacao mantida com a Empresa é de propriedade conjunta de dois ou
mais beneficiarios:

a. Cada titular de conta conjunta sera solidariamente responsavel por todas as obrigagdes com a
Empresa decorrentes de sua conta de negociagao conjunta.

b. Cada um de vocés é separadamente responsavel por cumprir os termos deste Acordo.

c. Se houver uma disputa entre vocés que tenhamos conhecimento, podemos insistir que ambos
ou todos vocés autorizem instrucoes por escrito para nés.

d. Se um de vocés falecer, o(s) sobrevivente(s) podera(ao) continuar operando a conta de
negociagao e se houver mais de um sobrevivente, as disposi¢gdes deste paragrafo continuarao se
aplicando a conta de negociacao.

e. Quando vocé fornecer informacgdes pessoais e financeiras relacionadas a outros titulares de
conta conjunta com o objetivo de abrir ou administrar sua conta de negociagéo, vocé confirma que
tem o consentimento deles ou tem o direito de fornecer essas informagdes para nds e para que as
usemos de acordo com este Acordo.

f. Qualquer um de vocés pode solicitar o encerramento e a redistribuigao dos saldos, a menos que
haja circunstancias que exijam que obtenhamos autorizagao de todos vocés.

g. Cada um de vocés tera acesso exclusivo aos fundos depositados inicialmente por vocé em sua
conta de negociagao conjunta. Se desejar retirar esses fundos de sua conta de negociagéo, vocé
devera preencher e assinar um formulario de retirada, uma vez recebido o formulario de retirada
preenchido e assinado, a Empresa concedera permissao para retirar fundos até o valor que vocé



depositou inicialmente, desde que as condi¢des para retiradas estipuladas na Clausula 9 sejam
cumpridas. A Empresa creditara o valor retirado na mesma conta bancaria da qual foi debitado
originalmente.

h. No caso de retirada de lucros, se algum de vocés desejar retirar lucros da conta de negociagao
conjunta, devera preencher e assinar um formulario de retirada, desde que as condig¢des para
retiradas estipuladas na Clausula 9 sejam cumpridas. Apds o recebimento do formulario de
retirada preenchido e assinado, a Empresa concedera permisséo para retirar quaisquer lucros da
conta de negociagao conjunta. A Empresa creditara o valor dos lucros retirados na mesma conta
bancaria da qual foi debitado originalmente.

i. Para que este Acordo seja valido e vinculativo, € necessario que todos os titulares de contas
conjuntas assinem o Acordo e no caso de vocé e/ou qualquer um dos titulares de contas
desejarem encerrar este Acordo e fechar a conta de negociagdo conjunta mantida com a Empresa,
0 consentimento por escrito de todos os titulares de contas deve ser obtido de acordo com as
disposigoes da Clausula 16 deste Acordo.

8. POLITICAS E PROCEDIMENTOS DE NEGOCIACAO
Colocacao de instrugoes

Vocé pode nos fornecer instrugdes em formato eletrénico por meio do Sistema de Negociagéao
Online (Plataforma) da Empresa. Se recebermos quaisquer instrugdes por meio eletrbnico ou outro
meio, podemos solicitar que confirme tais instrugdes por escrito. Estaremos autorizados a seguir
as instrucdes independentemente de sua falha em confirma-las por escrito. Neste Acordo,
"instrucdes" e "ordens" tém o mesmo significado.

Tipos de Ordens Aceitas
Alguns dos tipos de ordens que a Empresa aceita incluem, mas néo se limitam a:

a. Valida até Cancelada (“GTC”) - Uma ordem (que ndo seja uma ordem de mercado), que
por seus termos é eficaz até ser preenchida ou cancelada pelo Cliente. As Ordens GTC nao séo
canceladas automaticamente ao final do Dia Util em que sdo colocadas.

b. Limite - Uma ordem (que nao seja uma ordem de mercado) para comprar ou vender o
mercado identificado a um preco especificado. Uma ordem de limite de compra geralmente se
executara quando o preco de venda for igual ou menor que o prego de compra que vocé especificar
na ordem de limite. Uma ordem de limite de venda geralmente se executara quando o prego de
compra for igual ou exceder o prego de venda que vocé especificar na ordem de limite.

c. Stop Loss - Uma ordem de stop loss é uma instrucéo para comprar ou vender um
mercado a um prego que seja pior que o prego de abertura de uma posigao aberta (ou pior que o
preco vigente ao aplicar a ordem de stop loss a uma posigao ja aberta). Pode ser usada para ajudar
a proteger contra perdas. Observe que, devido ao gap de mercado, o melhor preco disponivel que
pode ser alcangado pode ser materialmente diferente do precgo estabelecido na ordem de stop
loss e, como tal, as ordens de stop loss ndo séo garantidas para entrar em vigor pelo pre¢o para o
qual estdo estabelecidas.



d. Trailing Stop - Um trailing stop € o mesmo que uma ordem de stop loss, com a unica
diferenca de que, em vez de estabelecer um preco no qual a ordem € ativada, a ordem de trailing
stop é ativada a uma distancia fixa do prego de mercado. Por exemplo, se o Cliente comprou uma
posicao aberta longa e o prego de venda do mercado aumenta, o prego de trailing stop também
aumentara e seguira atras do preco de venda do mercado na distancia fixa estabelecida pelo
Cliente. Se o prego de venda do mercado diminuir, o prego de trailing stop permanecera fixo em
sua ultima posicao e se o pre¢o de venda do mercado atingir o prego de trailing stop, a ordem sera
executada. Observe que, devido ao gap de mercado, o melhor prego disponivel que pode ser
alcancado pode ser materialmente diferente do preco estabelecido na ordem de trailing stop e,
como tal, as ordens de trailing stop ndo sao garantidas para entrar em vigor pela distancia fixa para
a qual estdo estabelecidas.

Apds o envio de uma ordem, é sua responsabilidade exclusiva permanecer disponivel para
confirmagdes de ordem e preenchimento, e outras comunicacoes relacionadas a sua Conta até
que todas as ordens abertas sejam completadas. Depois, vocé deve monitorar sua Conta com
frequéncia quando tiver posicdes abertas na Conta.

Sua ordem sera valida de acordo com o tipo e o tempo da ordem dada, conforme especificado. Se
o tempo de validade ou a data/hora de expiragdo da ordem nao forem especificados, ela sera
valida por um periodo indefinido.

Termos de Aceitacao para Ordens

E sua responsabilidade exclusiva indicar claramente os termos de uma ordem ao inseri-la, seja
uma ordem de mercado, ordem de limite, ordem de stop loss ou qualquer outro tipo de ordem,
incluindo o preco e o tamanho do lote relevantes. Vocé reconhece e concorda que, apesar de
nossos melhores esforgos, o pregco ao qual a execugao ocorre pode ser materialmente diferente do
preco especificado em sua ordem. Isso pode resultar de movimentos repentinos de pregcos nos
ativos subjacentes que estao além de nosso controle. A Empresa nao tera responsabilidade por
falha na execugédo de ordens. A Empresa tera o direito, mas nao a obrigacéo, de rejeitar qualquer
ordem, total ou parcialmente, antes da execucao, ou de cancelar qualquer ordem, quando sua
Conta contiver margem insuficiente para suportar toda a ordem ou quando tal ordem for ilegal ou
de outra forma imprdpria.

Politica de Execugao

Quando vocé faz um pedido conosco, os fatores de execugao que consideramos e sua importancia
relativa sdo definidos abaixo:

a. Preco. Aimportancia relativa que atribuimos é "alta".

b. Velocidade. A importancia relativa que atribuimos ¢é "alta".

c. Probabilidade de execucgao e liquidacao. A importancia relativa que atribuimos é "alta".
d. Tamanho. A importancia relativa que atribuimos é "alta".



Cancelamento de negociacoes

Temos o direito de rejeitar uma ordem ou cancelar uma negociacao se observarmos:

1. fraude/acoes ilegais que levaram a transacéo;

2. qualquer instancia em que a Empresa tenha motivos para acreditar que as atividades comerciais
de uma pessoa possam ser ilegais;

3. qualquer instancia em que a Empresa possa sofrer desvantagem fiscal, regulatdria ou pecuniaria
devido as atividades de qualquer pessoa;

4. qualquer instancia em que uma ou mais transagdes tenham sido realizadas em violacao deste
Acordo;

5. ordens feitas com base em pre¢gos manipulados como resultado de erros do sistema ou mau
funcionamento do sistema;

6. negociacao de arbitragem sobre precos oferecidos por nossas plataformas como resultado de
erros do sistema; e

7. transacgodes coordenadas por partes relacionadas para aproveitar erros do sistema e atrasos nas
atualizagdes dos sistemas.

Reservamos o direito de cancelar todas e/ou quaisquer posi¢cdes de negociacéo e reter e/ou
renunciar a quaisquer lucros obtidos pelo Cliente em todas as negocia¢des do Cliente se
considerarmos que o Cliente se envolveu em arbitragem de mercado. A Empresa tem a exclusiva
discrigdo de determinar se alguma negociagao se enquadra em algum dos critérios acima e a
decisdao da Empresa é final.

Autoridade

Teremos permisséo para agir em seu home com base em instru¢gdes dadas ou que pretendam ser
dadas por vocé ou qualquer pessoa autorizada em seu nome sem mais indagacoes sobre a
autenticidade, autoridade ou identidade da pessoa que da ou pretende dar tais instrugoes, desde
que tal instrugcao seja acompanhada por seu nimero de conta e senha corretos. Se sua conta for
conjunta, vocé concorda que estamos autorizados a agir com base nas instrugdes de qualquer
pessoa em cujo nome a conta esteja registrada, sem mais investigacdo. Nao teremos nenhuma
responsabilidade por uma investigagcéo adicional sobre tal autoridade aparente e nenhuma
responsabilidade pelas consequéncias de qualquer agdo tomada ou deixada de ser tomada por
ndés com base em tais instrugdes ou na autoridade aparente de tais pessoas.

Cancelamento/retirada de instrucoes

As ordens nao relacionadas ao mercado podem ser canceladas por meio do Sistema de
Negociagdo Online da Empresa, mas s6 podemos cancelar suas instrugdes se voceé solicitar
explicitamente, desde que nao tenhamos agido até o momento de sua solicitagdo sobre essas
instrugdes. As instrugdes executadas s6 podem ser retiradas ou alteradas por vocé com nosso
consentimento. A Empresa nao terd responsabilidade por quaisquer reivindicagodes, perdas,



danos, custos ou despesas, incluindo honorarios advocaticios, decorrentes direta ou
indiretamente da falha no cancelamento de tal ordem.

Direito de nao aceitar ordens

Podemos, mas nao estamos obrigados a, aceitar instrugdes para entrar em uma Transagao. Se
recusarmos entrar em uma Transagao proposta, ndo estamos obrigados a fornecer um motivo,
mas notificaremos vocé prontamente em conformidade.

Controle de ordens antes da execugao

Temos o direito (mas néo a obrigagao) de estabelecer limites e/ou parametros para controlar sua
capacidade de fazer pedidos a nosso critério absoluto. Tais limites e/ou pardmetros podem ser
modificados, aumentados, diminuidos, removidos ou adicionados por nés a nosso critério
absoluto e podem incluir (sem limitacdo):

a. controles sobre quantias maximas de pedidos e tamanhos maximos de pedidos;

b. controles sobre nossa exposicao total a vocé;

c. controles sobre 0s pregos nos quais os pedidos podem ser enviados (incluindo (sem limitagéo)
controles sobre pedidos que tém um prego que difere muito do prego de mercado no momento em
que o pedido é enviado ao livro de pedidos);

d. controles sobre os Servigos Eletrénicos (incluindo (sem limitagao) quaisquer procedimentos de
verificagao para garantir que um pedido ou pedidos especificos tenham vindo de vocé); e/ou

e. quaisquer outros limites, parametros ou controles que possamos ser obrigados a implementar
de acordo com as Regulamentagdes Aplicaveis.

Ajustes de negociacoes

Os clientes devem estar cientes de que as negociagdes de derivativos alavancados envolvem um
alto grau derisco. A quantidade de margem inicial pode ser pequena em relagdo ao valor da moeda
estrangeira, de modo que as transacoes estao 'alavancadas' ou 'engatilhadas’. Um movimento
relativamente pequeno no mercado pode ter um impacto proporcionalmente maior nos fundos
que o Cliente depositou ou tera que depositar. Isso pode funcionar contra e a favor do cliente.

A Empresa reserva exclusivamente o direito de ampliar seus spreads varidveis, ajustar a
alavancagem, alterar suas taxas de rollover e/ou aumentar os requisitos de margem sem aviso
prévio em determinadas condigdes de mercado, incluindo, mas nao se limitando a, quando a
mesa de operagoes esta fechada, ao redor de anuincios fundamentais, como resultado de
mudancgas nos mercados de crédito e/ou em momentos de extrema volatilidade do mercado.

Execucao de ordens

Empregaremos nossos esforgos razoaveis para executar qualquer ordem prontamente, mas ao
aceitar suas ordens nao representamos ou garantimos que sera possivel executar tal ordem ou que



a execugao sera possivel de acordo com suas instrugdes. Se encontrarmos qualquer dificuldade
material relevante para a execugao adequada de um pedido em seu nome, iremos notifica-lo
imediatamente.

Negociacao Imprépria ou Abusiva

O objetivo da Empresa é fornecer a liquidez de negociagao mais eficiente disponivel na forma de
precos transmitidos, negociaveis para a maioria dos instrumentos financeiros que oferecemos na
plataforma de negociagdo. Como resultado da natureza altamente automatizada da entrega
desses precos transmitidos, negociaveis, vocé reconhece e aceita que € provavel que ocorram
cotacgdes erradas de tempos em tempos.

Caso execute estratégias de negociacao com o objetivo de explorar tais cotacoes erradas ou aja de
ma-fé (comumente conhecido como 'sniping'), a Empresa considerara esse comportamento como
inaceitavel. Se a Empresa determinar, a seu exclusivo critério e de boa-fé, que vocé ou qualquer
representante seu que esteja operando em seu nome esta se aproveitando, se beneficiando,
tentando se aproveitar ou se beneficiar de tais cotagbes erradas ou que esta cometendo qualquer
outro ato de negociacao imprépria ou abusiva, como por exemplo:

a. agoes fraudulentas/ilegais que levaram a transagéo;

b. ordens realizadas com base em pregos manipulados como resultado de erros do sistema ou
mau funcionamento do sistema;

c. negociagao de arbitragem em precos oferecidos por nossas plataformas como resultado de
erros do sistema; e/ou

d. transac¢des coordenadas por partes relacionadas para se aproveitar de erros do sistema e
atrasos nas atualizagdes do sistema.

Entao, a Empresa tera o direito de:

a. ajustar o prego disponivel para vocé; e/ou

b. eliminar os lucros ilicitos sem que o depdsito inicial do cliente seja afetado;

c. restringir seu acesso a cotagdes negociaveis instantaneas, incluindo a provisdo de cotagodes
manuais apenas; e/ou

d. obter de sua conta qualquer lucro comercial histérico que vocé tenha obtido através do abuso
de liquidez conforme determinado por nés a qualquer momento durante nossa relagdo comercial;
e/ou

e. recusar uma ordem ou cancelar uma operagao; e/ou

f. encerrar imediatamente nossa relagdo comercial.

Negociacao Proibida
Nenhum funcionario e/ou ex-funcionario que trabalhe atualmente ou tenha trabalhado em tempo

integral ou parcial para a Empresa ou qualquer uma de suas entidades relacionadas podera,
durante o periodo do servigo do funcionario e/ou ex-funcionario para a Empresa ou qualquer uma



de suas entidades relacionadas e apds a rescisao do servigo, tornar-se cliente de qualquer marca
da Empresa (direta ou indiretamente, sozinho ou com parceiros, associados, afiliados ou qualquer
outro terceiro) sem a aprovagao prévia por escrito da Empresa. Se a Empresa considerar que o
funcionario e/ou ex-funcionario esta operando com qualquer marca da Empresa sem a aprovagao
prévia por escrito da Empresa pessoalmente e/ou através de um terceiro, consideraremos que
todas as negociagdes sdo abusivas e/ou negociagdes improprias. Em tais circunstancias, a(s)
conta(s) de negociacao do funcionario e/ou ex-funcionario e todas as posicdes abertas serao
fechadas imediatamente, e qualquer fundo retido dentro da conta sera confiscado.

Nenhum associado comercial ou ex-associado comercial da Empresa ou qualquer uma de suas
entidades relacionadas podera, durante o periodo do acordo entre o associado/ex-associado
comercial e a Empresa e ap0s a rescisao de tal acordo, tornar-se cliente de qualquer marca da
Empresa (direta ou indiretamente, sozinho ou com parceiros, associados, afiliados ou qualquer
outro terceiro) sem a aprovagéao prévia por escrito da Empresa. Se a Empresa considerar que o
associado/ex-associado comercial estd operando com qualquer marca da Empresa sem a
aprovacao prévia por escrito da Empresa pessoalmente e/ou através de um terceiro,
consideraremos que todas as negociagdes sao abusivas e/ou negociagdes imprdprias. Em tais
circunstancias, a(s) conta(s) de negociagao do associado/ex-associado comercial relevante e
todas as posicdes abertas serdo fechadas imediatamente, e qualquer fundo retido dentro da conta
sera confiscado.

Desabilitagao e Cancelamento de Depdsitos

Temos o direito de nao aceitar os fundos depositados por vocé e/ou cancelar seus depdsitos nas
seguintes circunstancias:

a. se vocé nao fornecer a Empresa os documentos solicitados, seja para fins de identificagédo do
cliente ou por qualquer outro motivo;

b. se a Empresa suspeitar ou tiver preocupacoes de que os documentos enviados possam ser
falsos ou falsificados;

c. se a Empresa suspeitar que vocé esta envolvido em atividades ilegais ou fraudulentas;

d. se forinformado a Empresa que seu cartdo de crédito ou débito (ou qualquer outro método de
pagamento utilizado) foi perdido ou roubado;

e. quando a Empresa considerar que existe um risco de chargeback; e/ou

f. quando vocé depositar $10.000 ou mais ou se fizer mais de 10 depdsitos separados em suas
Contas de negociagao e a Empresa nao puder verificar os detalhes do seu cartado de crédito ou
débito ou ndo puder verificar qualquer outro método de pagamento utilizado.

Em caso de depdsitos cancelados, e se ndo houver confisco de seus fundos por parte de uma
autoridade supervisora por suspeita de lavagem de dinheiro ou por qualquer outra infragéo legal,

seus fundos serdo devolvidos a conta bancaria que inicialmente os recebeu.

Desempenho e liquidagéao



Vocé entregara rapidamente qualquer instrugéo, dinheiro ou documentos entregaveis por vocé sob
uma Transagdo de acordo com essa Transagao modificada por qualquer instrucdo dada por nds.

Limites de posicao

Podemos exigir que limite o numero de posi¢gdes abertas que pode ter conosco a qualquer
momento e podemos, a nosso exclusivo critério, fechar uma ou mais Transagdes para garantir que
esses limites de posicao sejam mantidos.

Retiradas

Consulte nossa Politica de Retirada que pode ser encontrada em nosso site.

Conta Inativa e Dormente

As Contas de negociagao sem atividade comercial (a atividade comercial significara abrir/fechar
uma operacgao ou depositar) por um periodo consecutivo de 60 dias serao classificadas como
Conta Inativa. Por exemplo, durante o periodo de 60 dias o cliente ndo abriu nenhuma operacéo,

nao a fechou ou nao fez nenhum depdsito.

As Contas Inativas incorrerdao em uma Taxa de Inatividade da seguinte forma:

Periodo Inativo Taxa Mensal de Inatividade

Mais de 61 dias Uma Taxa de Inatividade de $250 ou o valor
equivalente na moeda do cliente seré cobrada
para cada 30 dias de inatividade.

Mais de 91 dias Uma Taxa de Inatividade de $250 ou o valor
equivalente na moeda do cliente serd cobrada
para cada 30 dias de inatividade.

Mais de 121 dias Uma Taxa de Inatividade de $250 ou o valor
equivalente na moeda do cliente sera cobrada
para cada 30 dias de inatividade.

Mais de 151 dias Uma Taxa de Inatividade de $250 ou o valor
equivalente na moeda do cliente sera cobrada
para cada 30 dias de inatividade.

Mais de 181 dias Uma Taxa de Inatividade de $250 ou o valor
equivalente na moeda do cliente seréd cobrada
para cada 30 dias de inatividade.

Mais de 211 dias Uma Taxa de Inatividade de $250 ou o valor
equivalente na moeda do cliente seréd cobrada
para cada 30 dias de inatividade.

Mais de 241 dias Uma Taxa de Inatividade de $250 ou o valor
equivalente na moeda do cliente seréd cobrada
para cada 30 dias de inatividade.




Mais de 271 dias Uma Taxa de Inatividade de $250 ou o valor
equivalente na moeda do cliente serad cobrada
para cada 30 dias de inatividade.

Mais de 301 dias Uma Taxa de Inatividade de $250 ou o valor
equivalente na moeda do cliente serad cobrada
para cada 30 dias de inatividade.

Mais de 331 dias Uma Taxa de Inatividade de $250 ou o valor
equivalente na moeda do cliente serad cobrada
para cada 30 dias de inatividade.

Onde vocé tiver mais de uma (1) Conta de Negociacao e todas essas Contas de Negociagao forem
consideradas como Contas Inativas, observe que a Taxa de Inatividade sera cobrada
separadamente para cada uma das respectivas Contas de Negociacéo.

Politica de Bonus de Boas-Vindas e Premiagao de Negociacgao

A Empresa pode oferecer recompensas atrativas para seus Clientes novos e existentes. Bénus e/ou
prémios financeiros ou promogdes ("Prémios") concedidos aos Clientes fazem parte do programa
de promocdes da Empresa. Esses Prémios tém ofertas por tempo limitado. Antes de aceitar
qualquer oferta de Prémio, os Clientes terdo a oportunidade de considerar os termos e condigdes
associados ao Prémio e estes estdo sujeitos a alteragoes.

9. TERMOS DE NEGOCIAGAO ELETRONICA

Escopo

Essas clausulas se aplicam ao seu uso de quaisquer Servigos Eletrénicos.
Acesso e Horario de Negociacgao

Depois de passar pelos procedimentos de seguranga associados a um Servigo Eletrénico
fornecido por nés, vocé tera acesso a tal servigo, a menos que seja acordado de outra forma ou
declarado em nosso site. Todas as referéncias as horas de negociacao da Empresa estao no Tempo
Médio de Greenwich (“GMT”) usando formato de 24 horas. Nossos Servicos Eletronicos estarédo
normalmente disponiveis continuamente das 21:00 GMT do domingo até as 21:00 GMT de sexta-
feira (horario de inverno), todas as semanas, excluindo feriados onde os mercados de cAmbio nao
operam e casos em que os mercados estdo fechados devido a iliquidez nos instrumentos
financeiros. Consulte nosso site para obter mais detalhes sobre os horarios de funcionamento de
cada instrumento financeiro. Reservamos o direito de suspender ou modificar as horas de
funcionamento a nosso critério e, nesse caso, nosso site sera atualizado sem demora para
informa-lo adequadamente. Nesse sentido, as horas de funcionamento, conforme indicado nos
sites operados por nossa empresa e aos quais vocé tem direitos de negociacao, sao as aplicaveis.
Podemos alterar nossos procedimentos de seguranca a qualquer momento e informaremos sobre
quaisquer novos procedimentos que se apliquem a vocé o mais rapido possivel.



Entrada de Ordem Eletronica para Ordens de Mercado equivale a Execugdo de Ordem

Para entrar com uma ordem online ao negociar Instrumentos de Cambio, vocé deve acessar a
janela de Mercados e clicar em “COMPRAR/VENDER” para o mercado relevante. Uma nova janela
aparecera na qual vocé insere o prego e o tamanho do lote. A ordem sera preenchida logo apos
voceé clicar no botao OK, desde que tenha fundos suficientes em sua Conta. As ordens podem
falhar por varias razdes, incluindo alteracao dos preg¢os dos negociadores, margem insuficiente,
tamanho do lote nao especificado ou dificuldades técnicas nao previstas.

Restricoes nos servigos prestados

Pode haver restricbes no numero de Transagoes que vocé pode realizar em um unico dia e também
em termos do valor total dessas Transagdes ao usar um Servico Eletronico.

Requisitos de acesso

Vocé sera responsavel por fornecer o Sistema (equipamento de hardware) para permitir que vocé
use um Servico Eletronico (plataforma de negociacao).

Deteccéao de virus

Vocé sera responsavel pela instalacao e uso adequado de qualquer programa de
deteccao/verificagdo de virus que exigirmos de tempos em tempos.

Uso de informacgées, dados e software

No caso de vocé receber qualquer dado, informacéao ou software via um Servigo Eletronico que néo
seja o que vocé tem direito a receber de acordo com este Contrato, vocé nos notificara
imediatamente e ndo usard, de forma alguma, tais dados, informacoes ou software.

Mantendo padroes
Ao usar um Servico Eletrénico, vocé deve:

a. garantir que o Sistema seja mantido em bom estado e seja adequado para seu uso com tal
Servico Eletronico;

b. realizar testes e fornecer as informagdes que considerarmos razoavelmente necessarias para
estabelecer que o Sistema atende aos requisitos notificados por nés a vocé de tempos em tempos;
c. realizar verificagdes de virus regularmente;

d. nos informar imediatamente sobre qualquer acesso nao autorizado a um Servigo Eletrénico ou
qualquer Transagédo ou instrucéo néo autorizada do qual vocé tenha conhecimento ou suspeite e,
se estiver sob seu controle, fazer com que tal uso ndo autorizado cesse; e



e. ndo deixar em nenhum momento o terminal a partir do qual vocé acessou tal Servigo Eletronico
ou permitir que qualquer outra pessoa use o terminal até que vocé tenha saido desse Servico
Eletrénico.

Defeitos do sistema

No caso de vocé se deparar com um defeito material, mau funcionamento ou virus no Sistema ou
em um Servico Eletrénico, vocé nos notificara imediatamente sobre tal defeito, mau
funcionamento ou virus e cessara todo o uso desse Servigo Eletrénico até receber permissao
nossa para retomar seu uso.

Propriedade Intelectual

Todos os direitos em patentes, direitos autorais, direitos de design, marcas comerciais e quaisquer
outros direitos de propriedade intelectual (registrados ou nao registrados) relacionados aos
Servigos Eletrénicos permanecem conosco ou com nossos licenciantes. Vocé nao copiara,
interferira, manipulara, alterara, modificara ou modificara os Servigos Eletrénicos ou qualquer
parte deles, a menos que expressamente permitido por nds por escrito, realizara engenharia
reversa ou desmontara os Servigos Eletronicos, nem pretendera fazer qualquer um dos mesmos ou
permitird que os mesmos sejam feitos, exceto na medida em que tais atos sejam expressamente
permitidos por lei. Qualquer copia dos Servigos Eletronicos feita de acordo com a lei esta sujeita
aos termos e condigbes deste Contrato. Vocé garantira que todas as marcas comerciais dos
licenciantes e os avisos de direitos autorais e direitos restritos sejam reproduzidos nessas copias.
Vocé manterd um registro escrito atualizado do nimero de cépias dos Servigos Eletrénicos feitas
por vocé. Se assim solicitado, vocé nos fornecera o mais breve possivel um estado do nimero e do
paradeiro das copias dos Servigos Eletrénicos.

Responsabilidade e Indenizacao

Sem prejuizo de quaisquer outros termos deste Acordo, relacionados com a limitagao de
responsabilidade e provisdo de indenizagdes, as seguintes clausulas serdo aplicaveis aos nossos
Servigos Eletrbénicos.

a. Erros de sistema

Nao teremos responsabilidade perante vocé por danos que possa sofrer como resultado de erros
de transmisséo, falhas técnicas, mau funcionamento, intervencgao ilegal em equipamentos de
rede, sobrecargas de rede, bloqueios maliciosos de acesso por terceiros, falhas de internet,
interrupgoes ou outras deficiéncias por parte de provedores de servigos de internet. Vocé
reconhece que o acesso aos Servigos Eletronicos pode ser limitado ou indisponivel devido a tais
erros de sistema, e que nos reservamos o direito, mediante aviso prévio, de suspender o0 acesso
aos Servigos Eletrénicos por este motivo.

b. Atrasos



Nem nds nem qualquer provedor de software de terceiros aceitamos qualquer responsabilidade
em relagdo a quaisquer atrasos, imprecisdes, erros ou omissdes em quaisquer dados fornecidos a
vocé em conexdo com um Servigo Eletronico.

Nao aceitamos qualquer responsabilidade em relagdo a quaisquer atrasos, imprecisdes ou erros
nos pregos cotados para vocé se esses atrasos, imprecisdes ou erros forem causados por
provedores de servigos de terceiros com os quais podemos colaborar.

Nao seremos obrigados a executar qualquer instrucao que tenha sido identificada que se baseia
em erros causados por atrasos do sistema para atualizar os precos fornecidos pelo alimentador de
precos do sistema ou pelos provedores de servigos de terceiros. Ndo aceitamos qualquer
responsabilidade em relagdo a operagdes executadas que tenham sido baseadas e tenham sido o
resultado de atrasos como descrito acima.

c. Virus de um Servico Eletrénico

Nao teremos responsabilidade perante vocé (seja em contrato ou em responsabilidade
extracontratual, incluindo negligéncia) no caso de quaisquer virus, worms, bombas de software ou
itens similares serem introduzidos no Sistema via um Servigo Eletrénico ou qualquer software
fornecido por nés a vocé para permitir que vocé use o Servigo Eletrénico, desde que tenhamos
tomado medidas razoaveis para evitar tal introdugéo.

d. Virus do seu Sistema

Vocé garantird que nenhum virus de computador, worms, bombas de software ou itens similares
sejam introduzidos em nosso sistema de computador ou rede e nos indenizara mediante
solicitagdo por qualquer perda que sofrermos decorrente de tal introdugéao.

e. Uso nao autorizado

Nao seremos responsaveis por qualquer perda, responsabilidade ou custo decorrente de qualquer
uso nao autorizado do Servigo Eletronico. Vocé nos indenizard, protegera e nos mantera indenes de
e contra todas as perdas, responsabilidades, julgamentos, agdes, processos, reclamacoes, danos
e custos resultantes de ou decorrentes de qualquer ato ou omissao de qualquer pessoa que utilize
um Servico Eletrénico usando suas senhas designadas, quer vocé tenha autorizado tal uso ou nao.

f. Mercados

Nao seremos responsaveis por qualquer ato tomado por ou sob a instrugdo de uma bolsa, casa de
compensacéo ou entidade reguladora.

g. Suspensao ou retirada permanente com aviso



Podemos suspender ou retirar permanentemente um Servigo Eletrdnico a nosso critério.

h. Suspensao imediata ou retirada permanente

Temos o direito, unilateralmente e com efeito imediato, de suspender ou retirar permanentemente
sua capacidade de usar qualquer Servigo Eletrénico, ou parte dele, sem aviso prévio, quando
considerarmos necessario ou aconselhavel fazé-lo, por exemplo, devido ao seu ndo cumprimento
das Regulamentacgdes Aplicaveis, violacdo de qualquer disposi¢cao deste Acordo, na ocorréncia de
um Evento de Incumprimento, problemas de rede, falha no fornecimento de energia, para
manutencgao, ou para protegé-lo quando houver uma violacao de seguranca. Além disso, o uso de
um Servicgo Eletrénico pode ser terminado automaticamente, mediante o término (por qualquer
motivo) de qualquer licenga concedida a nds que se relacione com o Servigo Eletrénico; ou este
Acordo.

i. Efeitos da rescisao

No caso de rescisdo do uso de um Servigo Eletrénico por qualquer motivo, a nosso pedido, vocé
devera, a nosso critério, devolver-nos ou destruir todo o hardware, software e documentacao que
lhe fornecemos em conexao com tal Servigo Eletrénico e quaisquer copias do mesmo.

10. DINHEIRO DO CLIENTE

Dinheiro do Cliente

Nés tratamos o dinheiro recebido de vocé ou retido por nés em seu nome de acordo com os
requisitos das Regras de Dinheiro do Cliente.

Juros
Vocé, o cliente, reconhece e confirma que néo recebera juros sobre o saldo de sua conta.

Bancos no exterior, corretor intermediario, agente de liquidagcao ou contraparte OTC
Dinheiro do cliente ndo reclamado
Vocé concorda que podemos deixar de tratar seu dinheiro como dinheiro do cliente se ndo houver
movimento em seu saldo por seis anos. Escreveremos para vocé em seu ultimo enderego
conhecido informando nossa intencado de ndo mais tratar seu saldo como dinheiro do cliente e

dando-lhe 28 dias para fazer uma reclamacgéo.

Responsabilidade e Indenizagao



Vocé concorda que nao seremos responsaveis por qualquer inadimpléncia de qualquer
contraparte, banco, custodiante ou outra entidade que detenha dinheiro em seu nome ou com ou
através da qual as transagdes sado conduzidas.

A Empresa ndo sera responsavel por perdas sofridas por vocé em relacao aos seus fundos retidos
por nds, a menos que tais perdas decorram diretamente de nossa negligéncia grosseira,
inadimplemento intencional ou fraude.

11. ACORDOS DE MARGEM
Responsabilidade contingente

Quando realizamos ou intermediamos uma Transagao, observe que, dependendo da natureza da
Transagao, vocé pode ser responsavel por fazer pagamentos adicionais quando a Transagéo néo
for concluida ou ao liquidar ou encerrar sua posicao antecipadamente. Vocé pode ser obrigado a
fazer pagamentos variaveis adicionais a titulo de margem contra o prego de compra do

investimento, em vez de pagar (ou receber) o prego de compra (ou venda) total imediatamente. A
variacao no preco de mercado do seu investimento afetara o valor do pagamento de margem que
voceé sera obrigado a fazer. Vocé precisa monitorar seus niveis de margem diariamente.

Chamada de margem

Vocé concorda em nos pagar sob demanda as quantias a titulo de margem que forem exigidas de
tempos em tempos, conforme possamos, a nosso critério, razoavelmente requerer para nos
proteger contra a perda ou o risco de perda em Transag¢des presentes, futuras ou contempladas
sob este Acordo.

Falha em atender a chamada de margem

Por favor, observe que, no caso de vocé nao atender a uma chamada de margem, podemos
encerrar imediatamente a posigao.

Compensacdo em caso de inadimpléncia

Se ocorrer um Evento de Inadimpléncia ou se este Acordo terminar, compensaremos o saldo do
margem de caixa devido por nds a vocé contra suas obrigagdes (conforme razoavelmente
avaliadas por nds). O valor liquido, se houver, a pagar entre nds apos tal compensagao, levara em
conta o Valor de Liquidacéo a ser pago nos termos da Clausula 14 (Compensacéo).

Garantia adicional
Vocé concorda em executar documentos adicionais e tomar medidas adicionais que possamos

razoavelmente exigir para aperfeicoar nosso interesse de seguranca e obter o titulo legal das
Obrigacoes Garantidas.



Clausula de nao alienacgao

Vocé se compromete a nao criar nem ter pendente qualquer 6nus sobre, nem concordar em
atribuir ou transferir, qualquer margem de caixa transferida para nés, exceto um énus
rotineiramente imposto a todos os valores em um sistema de compensacgao no qual tais valores
possam ser mantidos.

Gravame geral

Além disso, e sem prejuizo de quaisquer direitos aos quais possamos ter direito nos termos deste
Acordo ou de qualquer Regulamento Aplicavel, teremos um gravame geral sobre todo o dinheiro
mantido por nés ou por nossas Afiliadas ou nossos representantes em seu nome até a satisfagao
das Obrigacdes Garantidas.

12. DECLARAGOES, GARANTIAS E PACTOS

Vocé declara e garante para nés, na data em que este Contrato entrar em vigor e na data de cada
Transacéo, que:

i. se for uma pessoa natural, € maior de idade e tem plena capacidade legal para celebrar este
Contrato;
ii. se nado for uma pessoa natural:
a. esta devidamente organizado, constituido e existente validamente conforme as leis
aplicaveis da jurisdicdo em que esta constituido;
b. a execucao e entrega deste Contrato, todas as Transagdes e o cumprimento de todas as
obrigagbes previstas neste Contrato foram devidamente autorizados por vocé; e
c. cada pessoa natural que execute e entregue este Contrato em seu nhome, celebre
Transacbes e cumpra todas as obrigagdes previstas neste Contrato foi devidamente
autorizada por vocé e nos foi revelada, fornecendo todas as informagodes e/ou
documentagao necessarias.
iii. tem toda a autoridade, poderes, consentimentos, licencas e autorizacdes necessarias e tomou
todas as medidas necessarias para permitir legalmente que vocé celebre e cumpra este Contrato e
tal Transacao e para conceder os interesses de seguranca e poderes referidos neste Contrato;
iv. as pessoas que celebram este Contrato e cada Transagdo em seu nome foram devidamente
autorizadas a fazé-lo e nos foram reveladas fornecendo 28 detalhes da relagdo com vocé,
fornecendo todas as informagdes e/ou documentagao necessarias;
v. este Contrato, cada Transagédo e as obrigagbes criadas sob eles sdo vinculativos para vocé e
executaveis contra vocé de acordo com seus termos (sujeito aos principios aplicaveis da
equidade) e nao violam nem violarao os termos de qualquer regulamento, ordem, encargo ou
acordo com o qual vocé esta obrigado;
vi. ndo ocorreu nem esta ocorrendo nenhum Evento de Inadimplemento ou qualquer evento que
possa se tornar (com a passagem do tempo, a notificagdo, a realizagcdo de qualquer determinacgéo



ou qualquer combinagdo dos mesmos) um Evento de Inadimplemento (um "Evento Potencial de
Inadimplemento") em relagdo a vocé ou qualquer Provedor de Suporte de Crédito;

vii. age como principal e Unico proprietario beneficiario (mas ndo como fiduciario) ao celebrar este
Contrato e cada Transacgao e, caso deseje abrir, seja no presente momento ou no futuro, mais de
uma conta com A Empresa, seja como cliente individual (pessoa natural) ou como o proprietario
beneficiario de um cliente corporativo (pessoa juridica), € necessario que vocé nos revele
imediatamente que é o proprietario beneficiario da(s) conta(s) durante o procedimento de abertura
da conta e nos fornecga as informacgdes e/ou documentagao necessarias sobre a relagao entre a(s)
pessoa(s) natural(is) e/ou juridica(s);

viii. qualquer informacgéo que vocé fornega ou tenha fornecido a ndés em relacao a sua posigao
financeira, domicilio ou outros assuntos € precisa e nao é enganosa em nenhum aspecto material;
ix. esta disposto e financeiramente capaz de suportar uma perda total de fundos resultante de
Transacdes e 0 comércio em tais Transacoes € um investimento adequado para vocé; e

X. exceto se acordado de outra forma por nés, vocé é o Unico proprietario beneficiario de todo o
margem que transferir sob este Contrato, livre e desobstruido de qualquer 6nus, exceto uma
garantia imposta rotineiramente sobre todos os valores em um sistema de compensagao no qual
tais valores possam ser mantidos.

Pactos:
Vocé se compromete conosco:

a. em todos os momentos, obter e cumprir, e fazer tudo o que for necessario para manter em pleno
vigor e efeito, toda a autoridade, poderes, consentimentos, licengas e autorizacées mencionados
nesta clausula;

b. nos notificar imediatamente da ocorréncia de qualquer Evento de Inadimplemento ou Evento
Potencial de Inadimplemento em relagao a vocé ou qualquer Provedor de Suporte de Crédito;

c. usar todos os meios razoaveis para cumprir todas as Regulamentagdes Aplicaveis em relacéo a
este Contrato e qualquer Transacao, na medida em que sejam aplicaveis a vocé ou a nds;

d. ndo enviar ordens ou tomar qualquer agdo que possa criar uma falsa impressdo da demanda ou
do valor de um instrumento financeiro. Também nao enviara ordens que tenhamos motivos para
acreditar que estdo em violacao das Regulamentacoes Aplicaveis ou ao aproveitar-se da(s)
conta(s) que possa manter com A Empresa possam ser consideradas ordens abusivas do sistema,
incluindo, entre outras, a intencéo de se beneficiar de atrasos nos pregos, de negociar a pregos
fora do mercado e/ou fora do horario comercial e de abusar do sistema para negociar a pregos
manipulados; e

e. sob demanda, nos fornecer as informagdes que pudermos razoavelmente exigir que comprovem
os assuntos referidos nesta clausula ou para cumprir quaisquer Regulamentagdes Aplicaveis.

13. EVENTOS DE INADIMPLEMENTO

Os seguintes constituirdo Eventos de Inadimplemento:



i. vocé falha em efetuar qualquer pagamento quando devido sob este Contrato ou em observar ou
cumprir qualquer outra disposicéo deste Contrato e tal falha continua por um Dia Util apds aviso
de ndo cumprimento ter sido dado por nds a vocé;
ii. vocé inicia um processo voluntario ou outro procedimento buscando ou propondo liquidagéo,
reorganizagado, um acordo ou composi¢gao, um congelamento ou moratdria, ou outro alivio similar
em relagao a vocé ou suas dividas sob qualquer lei de faléncia, insolvéncia, regulamentacgao,
supervisao ou similar (incluindo qualquer lei corporativa ou outra com aplicagao potencial a vocé,
se insolvente), ou buscando a nomeagao de um sindico, administrador, liquidante, conservador,
administrador, custodiante ou outro oficial similar (cada um um “Custodiante”) de vocé ou de uma
parte substancial de seus ativos, ou se vocé tomar qualquer agado corporativa para autorizar
qualquer um dos anteriores, e ho caso de uma reorganizagdo, acordo ou composi¢cido, hdo
consentirmos com as propostas;
iii. um processo involuntario ou outro procedimento € iniciado contra vocé buscando ou propondo
liquidagao, reorganizagédo, um acordo ou composigdo, um congelamento ou moratoéria, ou outro
alivio similar em relacao a vocé ou suas dividas sob qualquer lei de faléncia, insolvéncia,
regulamentacao, supervisdo ou similar (incluindo qualquer lei corporativa ou outra com aplicagao
potencial a vocé, se insolvente) ou buscando a nomeagéao de um Custodiante de vocé ou de uma
parte substancial de seus ativos e tal processo involuntario ou outro procedimento:

1. ndo tiver sido encerrado dentro de cinco dias de sua instituicdo ou apresentac¢do; ou

2. tiver sido encerrado dentro desse periodo, mas unicamente com base em uma

insuficiéncia de ativos para cobrir os custos de tal caso ou outro procedimento;
iv. vocé morre, fica mentalmente incapaz, é incapaz de pagar suas dividas conforme vencidas ou
esta falido ou insolvente, conforme definido sob qualquer lei de faléncia ou insolvéncia aplicavel a
vocé: ou qualquer endividamento seu nao é pago na data de vencimento, ou torna-se capaz a
qualguer momento de ser declarado, devido e pagavel sob acordos ou instrumentos que
evidenciem tal endividamento antes que de outra forma teria sido devido e pagavel, ou qualquer
acdo judicial, agdo ou outros procedimentos relativos a este Contrato sdo iniciados para qualquer
execucao, qualquer anexo ou penhora, ou sofrimento contra, ou um garantidor toma posse, de
todo ou parte de sua propriedade, empreendimento ou ativos (tangiveis e intangiveis);
v. vocé ou qualquer Provedor de Suporte de Crédito (ou qualquer Custodiante agindo em nome de
qualquer um de vocés ou de um Provedor de Suporte de Crédito) nega, renuncia ou repudia
qualquer obrigacao sob este Contrato ou qualquer garantia, acordo de hipoteca, margem ou
acordo ou documento de seguranga, ou qualquer outro documento contendo uma obrigagdo de
terceiros (“Provedor de Suporte de Crédito”), ou de vocé, em favor de nés que apoia qualquer uma
de suas obrigacdes sob este Contrato (cada um um “Documento de Suporte de Crédito”);
vi. qualquer representagao ou garantia feita ou dada ou considerada feita ou dada por vocé sob
este Contrato ou qualquer Documento de Suporte de Crédito se prova ter sido falsa ou enganosa
em qualquer aspecto material na época em que foi feita ou dada ou considerada feita ou dada;
vii. qualquer Provedor de Suporte de Crédito falha, ou vocé mesmo falha em cumprir ou executar
qualquer acordo ou obrigagao a ser cumprida ou executada por vocé ou por ele de acordo com o
Documento de Suporte de Crédito aplicavel;
viii. qualquer Documento de Suporte de Crédito expira ou deixa de estar em pleno vigor e efeito
antes da satisfagao de todas as suas obrigacdes sob este Contrato, a menos que tenhamos
concordado por escrito que isso nao sera um Evento de Inadimplemento;



iX. qualquer representacdo ou garantia feita ou dada ou considerada feita ou dada por qualquer
Provedor de Suporte de Crédito nos termos de qualquer Documento de Suporte de Crédito se
prova ter sido falsa ou enganosa em qualquer aspecto material na época em que foi feita ou dada
ou considerada feita ou dada;

X. ocorre qualquer evento mencionado nas Clausulas 13.2 a 13.4 desta Clausula 13 (Eventos de
Inadimplemento) em relagao a qualquer Provedor de Suporte de Crédito;

Xi. consideramos necessario ou desejavel para nossa propria protegao, ou € tomada alguma acgéo,
ou ocorre algum evento que consideramos que possa ter um efeito adverso material sobre sua
capacidade de cumprir qualquer uma de suas obrigagoes sob este Contrato;

xii. vocé falha ou omite divulgar para nés sua capacidade como proprietario beneficiario de mais
de uma conta que vocé possa manter conosco e/ou sua capacidade de atuar como gestor de
dinheiro em nome de qualquer outro cliente nosso;

Xxiii. vocé se aproveita dos atrasos ocorridos nos precos e faz pedidos a precos desatualizados,
opera a pregos fora do mercado e/ou fora do horario de negociagdo, manipula o sistema para
negociar a precos nao cotados por noés e realiza qualquer outra acdo que constitua uma
negociacao impropria; e/ou

xiv. ocorre qualquer evento de inadimplemento (conforme descrito) em relagéo a vocé sob
qualquer outro acordo entre noés.

14. COMPENSACAO

Direitos em Caso de Inadimplemento

Na ocorréncia de um Evento de Inadimplemento, podemos exercer nossos direitos nos termos
desta clausula, exceto que, no caso da ocorréncia de qualquer Evento de Inadimplemento
especificado na Clausula 13.2 ou Clausula 13.3 da definicao de Eventos de Inadimplemento (cada
um um "Inadimplemento de Faléncia"), a disposicao de rescisdo automatica desta clausula sera
aplicavel.

Data de Liquidacao

Sujeito a subclausula a seguir, a qualquer momento apds a ocorréncia de um Evento de
Inadimplemento, podemos, mediante notificagdo a vocé, especificar uma data (a "Data de
Liquidacao") para arescisao e liquidagao de Transacoes de acordo com esta clausula.

Rescisdao Automatica

A data de ocorréncia de qualquer Inadimplemento de Faléncia constituirda automaticamente uma
Data de Liquidacéo, sem necessidade de qualquer aviso de nossa parte, e as disposi¢des da
subcldusula seguinte serao aplicaveis.

Calculo do Montante de Liquidacao

Na ocorréncia de uma Data de Liquidagao:



i. Nenhum de nds sera obrigado a fazer quaisquer pagamentos ou entregas adicionais sob
quaisquer Transagoes que, ndo fosse por esta clausula, deveriam ser executadas na ou apds a
Data de Liquidacéo, e tais obrigacdes serdo satisfeitas pelo pagamento (seja por pagamento,
compensacao ou outro meio) do Montante de Liquidagéo (conforme definido abaixo);

ii. nds determinaremos (descontando, se apropriado), em relagao a cada Transagéo, o custo total,
perda ou, conforme o caso, ganho, em cada caso expresso na Moeda Base especificada por nds
por escrito ou (e, se apropriado, incluindo qualquer perda de negbcio, custo de financiamento ou,
sem duplicagéo, custo, perda ou, conforme o caso, ganho como resultado da resciséo, liquidagéo,
obtencao, execugao ou reestabelecimento de qualquer hedge ou posi¢cado de negociagéao
relacionada) como resultado da rescisdo, nos termos deste Contrato, de cada pagamento ou
entrega que de outra forma teria sido exigido sob tal Transagao (supondo o cumprimento de cada
condicao precedente aplicavel e levando em consideragao, se apropriado, as cotacdes de
mercado publicadas na data de calculo ou os pregos oficiais de liquidagao estabelecidos pela
bolsa relevante disponiveis na data de calculo ou imediatamente anterior); e

iii. trataremos cada custo ou perda para nés, determinado como indicado acima, como um valor
positivo e cada ganho para nos, determinado dessa forma, como um valor negativo e agregaremos
todos esses valores para produzir um Unico valor liquido positivo ou negativo, denominado na
Moeda Base (o0 "Montante de Liquidagao").

Pagador

Se o0 Montante de Liquidacao determinado de acordo com esta clausula for um montante positivo,
vocé devera paga-lo para nds e se for um montante negativo, nds o pagaremos para vocé. lremos
notifica-lo do Montante de Liquidacéo e por quem ele deve ser pago, imediatamente apds o
calculo desse montante.

Outras transagoes

Quando a resciséao e liquidagao ocorrerem de acordo com esta clausula, também teremos o
direito, a nosso critério, de rescindir e liquidar, de acordo com as disposi¢cdes desta clausula,
quaisquer outras transacoes celebradas entre nés que estejam pendentes naquele momento.

Pagamento

O Montante de Liquidacéo serd pago na Moeda Base até o encerramento dos negdcios no Dia Util
seguinte a conclusao da rescisdo e liquidagéo nos termos desta clausula (convertido conforme
exigido pela lei aplicavel em qualquer outra moeda, sendo os custos dessa conversao de sua
responsabilidade e (se aplicavel) deduzidos de qualquer pagamento para vocé). Qualquer
Montante de Liquidagao nao pago na data de vencimento sera tratado como um montante nao
pago e incorrera em juros, a taxa média em que sao oferecidos depdsitos durante a noite na moeda
desse pagamento pelos principais bancos no mercado interbancario de Londres as 11h00 (horario
de Londres) (ou, se tal taxa nédo estiver disponivel, a uma taxa razoavel que possamos selecionar)
mais um por cento (1%) ao ano para cada dia em que tal montante permanecer nao pago.



Moeda Base

Para os fins de qualquer calculo neste documento, podemos converter os montantes
denominados em qualquer outra moeda na Moeda Base a taxa vigente no momento do calculo que
razoavelmente selecionarmos.

Pagamentos

A menos que uma Data de Liquidagao tenha ocorrido ou tenha sido estabelecida de forma eficaz,
nao teremos a obrigacédo de efetuar qualquer pagamento ou entrega programada para ser feita por
nds sob uma Transagao enquanto um Evento de Inadimplemento ou qualquer evento que possa se
tornar (com o passar do tempo, a notificagao, a tomada de qualquer determinagao neste
documento ou qualquer combinagcdo dos mesmos) um Evento de Inadimplemento em relagéo a
vocé tenha ocorrido e esteja em andamento.

Direitos adicionais

Nossos direitos nos termos desta clausula serdao adicionais e ndo limitativos ou exclusivos de
quaisquer outros direitos que possamos ter (seja por acordo, operacao da lei ou de outra forma).

Aplicacao da compensacao as Transagoes

Esta clausula se aplica a cada Transacao celebrada ou pendente entre nds na data em que este
Acordo entrar em vigor.

Acordo Unico

Este Acordo, os termos especificos aplicaveis a cada Transacao celebrada nos termos deste
Acordo e todas as emendas a qualquer um deles constituirdo conjuntamente um Unico acordo
entre nés. Ambos reconhecemos que todas as Transagdes celebradas na data em que este Acordo
entrar em vigor sdo celebradas com base no fato de que o Acordo e todos esses termos constituem
um unico acordo entre nés.

15. DIREITOS NO CASO DE INADIMPLEMENTO
Inadimplemento

Em caso de Ocorréncia de um Evento de Inadimplemento ou a qualquer momento apods
determinarmos, a nosso critério absoluto, que vocé ndo cumpriu (ou razoavelmente acreditamos
que nao sera capaz ou estara disposto a cumprir no futuro) alguma de suas obrigacdes para
conosco, além de quaisquer direitos sob a Clausula 14 (Compensacao), teremos o direito, sem
aviso prévio a voceé:



i. em vez de devolver a vocé investimentos equivalentes aos creditados em sua conta, pagar a vocé
o valor justo de mercado desses investimentos no momento em que exercermos esse direito;

ii. vender tais investimentos que estdo em nossa posse ou ha posse de qualquer indicado ou
terceiro nomeado nos termos ou conforme este Acordo, em cada caso, conforme selecionarmos a
nosso critério absoluto e nos termos que considerarmos adequados a nosso critério absoluto (sem
sermos responsaveis por qualquer perda ou diminuigao no prego) para realizar fundos suficientes
para cobrir qualquer quantia devida por vocé nos termos deste documento;

iii. encerrar, substituir ou reverter qualquer Transag¢do, comprar, vender, emprestar ou tomar
emprestado ou celebrar qualquer outra Transagéo ou tomar ou se abster de tomar qualquer outra
acao naquele momento ou momentos e da maneira que, a nosso exclusivo critério, considerarmos
necessaria ou apropriada para cobrir, reduzir ou eliminar nossa perda ou responsabilidade nos
termos ou em relagédo a qualquer um dos seus contratos, posigcées ou compromissos; e/ou

iv. cancelar e/ou considerar nulas quaisquer Transacgoes e lucros ou perdas ja realizados ou nao
realizados e/ou encerrar a(s) conta(s) que vocé mantém conosco nos termos deste Acordo,
imediata e sem aviso prévio.

16. RESCISAO SEM INADIMPLEMENTO
Rescisao

Salvo exigéncia das Regulamentacoes Aplicaveis, qualquer das partes podera rescindir este
Acordo (e a relagao entre nés) mediante aviso prévio de rescisdo por escrito de cinco (5) dias a
outra parte. Podemos rescindir este Acordo imediatamente se vocé deixar de observar ou cumprir
qualquer disposicao deste Acordo ou em caso de sua insolvéncia.

Ao rescindir este Acordo:

i. todas as quantias devidas por vocé a nés se tornardo imediatamente devidas e pagaveis,
incluindo (mas sem limitacao):

a. todas as taxas e encargos pendentes

b. quaisquer despesas de negociacao incorridas ao rescindir este Acordo; e

c. quaisquer perdas e despesas realizadas ao liquidar qualquer Transag¢ao ou liquidar ou concluir
obrigacoes pendentes incorridas por nds em seu nome.

ii. AEmpresa aplicara regras de melhor execugéo nos casos em que vocé nao tenha fornecido a
Empresa instrugdes especificas em relagédo ao fechamento de suas posigoes.

A Empresa devolvera qualquer fundo restante em sua conta de negociagao para sua conta
bancaria, especificamente a conta da qual os fundos foram debitados. Seus fundos podem ser
devolvidos para outra conta bancaria da qual vocé seja beneficiario, desde que nos fornega os
documentos necessarios para verificar que a conta pertence a vocé.

Direitos existentes



Arescisao nao afetara os direitos e obrigacdes pendentes e as Transacdes, que continuarao a ser
regidas por este Acordo e pelas clausulas especificas acordadas entre nds em relagao a tais
Transagobes até que todas as obrigagdes tenham sido totalmente cumpridas.

17. EXCLUSOES, LIMITAGOES E INDENIZAGCAO
Exclusao Geral

Nem nds nem nossos diretores, funcionarios, ou agentes seremos responsaveis por quaisquer
perdas, danos, custos ou despesas, decorrentes de negligéncia, violagdo de contrato,
representacao falsa ou de outra forma, incorridos ou sofridos por vocé sob este Acordo (incluindo
qualquer Transacgdo ou quando nos recusarmos a entrar em uma Transacao proposta) a menos que
tal perda seja uma consequéncia razoavelmente previsivel ou decorra diretamente de nossa ou de
sua negligéncia grosseira, falta intencional ou fraude. Em nenhuma circunstancia, teremos
responsabilidade por perdas sofridas por vocé ou qualquer terceiro por qualquer dano especial ou
consequencial, perda de lucros, perda de reputagao ou perda de oportunidade de negdécios
decorrentes deste Acordo ou em conexao com ele, decorrentes de negligéncia, violagao de
contrato, representagéao falsa ou de outra forma. Nada neste Acordo limitara nossa
responsabilidade por morte ou lesao pessoal resultante de nossa negligéncia.

Implicagoes Fiscais

Sem limitagao, ndo aceitamos responsabilidade por quaisquer implicagdes fiscais adversas de
qualquer Transacgéo.

Alteragcdes no Mercado

No que diz respeito a negociacao de contratos derivativos alavancados, as ordens de mercado sao
executadas pelos precos de oferta/procura oferecidos por nds. As ordens pendentes (stop loss,
limite (take profit), limite de entrada (para comprar ou vender), stop de entrada (para comprar ou
vender)) sdo executadas pelo preco de mercado solicitado por vocé e oferecido por nés naquele
momento.

Reservamo-nos o direito, a nosso critério absoluto, de ndo executar a ordem, ou de alterar o preco
cotado da Transacéo, ou de oferecer uma nova cotagao, em caso de falha técnica da plataforma de
negociagao ou em caso de flutuagdes extraordindrias ou anormais no prego do instrumento
financeiro conforme oferecido no mercado. No caso de oferecermos uma nova cotagao, vocé tem
o direito de aceita-la ou recusa-la e, assim, cancelar a execugao da Transacgao.

Sem limitagdo, ndo aceitamos qualquer responsabilidade por motivo de qualquer atraso ou
mudancga nas condi¢cdes de mercado antes que qualquer Transagéao especifica seja efetuada.

Limitacao de Responsabilidade



Nao seremos responsaveis perante vocé por qualquer descumprimento parcial ou ndo de nossas
obrigagbes nos termos deste documento em razéao de qualquer causa além de nosso controle
razoavel, incluindo, sem limitagao, qualquer falha, atraso, mau funcionamento ou falha de
transmissdo, comunicacao ou instalagdes de computador, agao terrorista, ato de Deus, atos e
regulamentagdes de quaisquer 6rgaos ou autoridades governamentais ou supranacionais ou a
falha do intermediario relevante ou agente, agente ou principal de nosso depositario,
subdepositario, corretor, bolsa, cAmara de compensacao ou organizagao reguladora ou
autorreguladora, por qualquer motivo, em cumprir suas obrigacdes. Nada neste Acordo exclui ou
restringe qualquer dever ou responsabilidade que possamos ter perante vocé nos termos das
Regulamentacgdes Aplicaveis, que ndo podem ser excluidas ou restringidas por meio dele.

Responsabilidade por Ordens

Vocé sera responsavel por todas as ordens inseridas em seu nome por meio de um Servigo
Eletrbnico e sera integralmente responsavel perante nds pelo acerto de qualquer Transacao
decorrente dele.

Acordo Completo

Vocé reconhece que ndo se baseou ou foi induzido a celebrar este Acordo por uma representacao
que ndo aquelas expressamente estabelecidas neste Acordo. Ndo seremos responsaveis perante
vocé (em equidade, contrato ou delito) por uma representacao que nao esteja estabelecida neste
Acordo e que nao seja fraudulenta.

Indenizagao

Vocé pagara a nés tais quantias que possamos requerer ocasionalmente em ou para a satisfagao
de qualquer saldo devedor em qualquer uma de suas contas conosco e, em uma base de
indenizacéao total, quaisquer perdas, responsabilidades, custos ou despesas (incluindo honorarios
advocaticios), impostos, tributos e taxas que possamos incorrer ou ser submetidos com relacao a
qualquer uma de suas contas ou qualquer Transacao ou em decorréncia de qualquer
representacao falsa por vocé ou qualquer violagéo por vocé de suas obrigagdes nos termos deste
Acordo (incluindo qualquer Transacao) ou pela execucao de nossos direitos.

18. DIVERSOS
Alteracoes

Temos o direito de alterar os termos deste Acordo. Se fizermos alguma alteragdo material neste
Acordo, iremos notifica-lo através de e-mail ou por meio de um anuncio em nosso site. Tal emenda
entrara em vigor na data especificada no aviso. A menos que seja acordado de outra forma, uma
emenda ndo afetard qualquer ordem ou Transacgao pendente ou quaisquer direitos ou obrigacdes
legais que ja possam ter surgido.



Comunicagoes

Salvo acordo em contrario, todas as notificagdes, instrugdes e outras comunicagodes a serem feitas
por nos sob este Acordo serdo enviadas para o enderego de e-mail fornecido por vocé para nés. Da
mesma forma, todas as notificagdes, instrugdes e outras comunicagoes a serem feitas por vocé
sob este Acordo serdo enviadas para nés por escrito através do endereco de e-mail:
info@cuentafx.com.

Comunicacgoes Eletronicas

Salvo Regulamentagdes Aplicaveis, qualquer comunicagao entre nés usando assinaturas
eletrbnicas e quaisquer comunicacdes via nosso site e/ou Servigos Eletrbnicos serao vinculativas
como se fossem por escrito. Ordens ou instrugdes dadas a vocé via e-mail ou outros meios
eletrénicos constituirdo evidéncia das ordens ou instrugcoes dadas.

Gravacgao de ligagoes

Podemos gravar conversas telefonicas sem uso de aviso sonoro para garantir que os termos
materiais da Transagéao, e quaisquer outras informagdes materiais relacionadas a Transagao sejam
prontamente e precisamente registradas. Tais registros serdo nossa propriedade exclusiva e
aceitos por vocé como evidéncia das ordens ou instrugdes dadas.

Nossos registros

Nossos registros, a menos que demonstrados como errados, serao evidéncia de suas negociacoes
CONO0SCO em conexao com nossos servigos. Vocé ndo objetard a admissao de nossos registros
como evidéncia em qualquer procedimento judicial porque tais registros ndo sao originais, ndo
estao por escrito nem sao documentos produzidos por um computador. Vocé nao confiara em nds
para cumprir suas obrigacdes de manutencgéao de registros, embora os registros possam ser
disponibilizados a vocé mediante solicitagado a nosso critério absoluto.

Seus registros

Vocé concorda em manter registros adequados de acordo com as Regulamentagdes Aplicaveis
para demonstrar a natureza das ordens enviadas e 0 momento em que tais ordens sdo enviadas.
Vocé pode acessar seus extratos online a qualquer momento através de nossa plataforma de
negociacao.

Procedimento de reclamacgoes

Consulte nosso Procedimento de Tratamento de Reclamacgdes que pode ser encontrado no site.

Direitos de Terceiros



Este Acordo sera em beneficio e vinculara ambos nds e nossos respectivos sucessores e
cessionarios. Vocé nao devera ceder, cobrar ou de outra forma transferir ou pretender ceder, cobrar
ou de outra forma transferir seus direitos ou obrigacdes nos termos deste Acordo ou qualquer
interesse neste Acordo, sem nosso consentimento prévio por escrito, e qualquer cessao, cobrancga
ou transferéncia supostas em violagao a esta clausula serédo nulas. Vocé concorda que podemos,
sem aviso prévio adicional a vocé e sujeito as Regulamentacdes Aplicaveis, transferir por meio que
considerarmos apropriado todos ou quaisquer de nossos direitos, beneficios, obrigagdes, riscos
e/ou interesses nos termos deste Acordo a qualquer pessoa que possa celebrar um contrato
conosco em conexdo com tal transferéncia e vocé concorda que podemos transferir a tal pessoa
todas as informagodes que temos sobre vocé.

Prazo essencial

O tempo sera essencial em relagao a todas as suas obrigagdes nos termos deste Acordo (incluindo
qualquer Transagao).

Direitos e remédios

Os direitos e remédios previstos neste Acordo sdo cumulativos e nao exclusivos dos fornecidos
pela Lei. Nao teremos obrigacao de exercer qualquer direito ou remédio, quer seja de todo ou de
uma maneira ou em um momento benéfico para vocé. Nenhuma falha nossa em exercer ou atraso
nosso em exercer qualquer um de nossos direitos nos termos deste Acordo (incluindo qualquer
Transacao) ou de outra forma funcionara como uma renuncia a esses ou a quaisquer outros
direitos ou remédios. Nenhum exercicio Unico ou parcial de um direito ou remédio impedira o
exercicio posterior desse direito ou remédio ou o exercicio de outro direito ou remédio.

Compensacgao

Sem prejuizo de quaisquer outros direitos a que possamos ter direito, poderemos a qualquer
momento e sem aviso prévio a vocé compensar qualquer quantia (seja atual ou contingente,
presente ou futura) devida por vocé a nds contra qualquer quantia (seja atual ou contingente,
presente ou futura) devida por nds a vocé. Para esses fins, podemos atribuir um valor
comercialmente razoavel a qualquer quantia que seja contingente ou que, por qualquer outro
motivo, ndo esteja determinada.

Invalidade Parcial

Se, a qualquer momento, qualquer disposi¢cao deste Acordo for ou se tornar ilegal, invalida ou
inexequivel em qualquer aspecto sob a lei de qualquer jurisdigdo, nem a legalidade, validade ou
exequibilidade das disposi¢des restantes deste Acordo nem a legalidade, validade ou
exequibilidade de tal disposi¢&o sob a lei de qualquer outra jurisdigcdo serdo de alguma forma
afetadas ou prejudicadas.



19. LEI APLICAVEL E JURISDIGAO

Lei Aplicavel

Este Acordo sera regido e interpretado de acordo com a lei das Comores.

Jurisdicao

Cada uma das partes, de forma irrevogavel:

i. concorda, em nosso beneficio, que os tribunais das Comores terdo jurisdigdo para resolver
qualquer acéo, processo ou outro procedimento relacionado a este Acordo ("Procedimentos”) e se
submete irrevogavelmente a jurisdicdo desses tribunais (desde que isso ndo nos impeca de
intentar uma ag¢do nos tribunais de qualquer outra jurisdi¢do); e

ii. renuncia a qualquer objecao que possa ter a qualquer momento a competéncia de qualquer
Procedimento iniciado em tal tribunal e concorda em nao alegar que tais Procedimentos foram
iniciados em um férum inconveniente ou que tal tribunal ndo tem jurisdigao sobre ele.

Citacao

Se vocé estiver localizado fora das Comores, o0 processo pelo qual qualquer Procedimento nas
Comores é iniciado pode ser citado a vocé sendo entregue no enderegco nas Comores designado

por vocé para este fim. Isso nao afeta nosso direito de citar o processo de outra maneira permitida
por lei.

Anexo 1

Confirmagao sobre a politica de juros

Politica de Juros

Reconhecgo e confirmo que n&o receberei nenhum juro sobre o saldo da minha conta.

A Empresa



1. AEmpresa é um formador de mercado e opera como principal em Instrumentos Financeiros
Derivativos e Titulos, predominantemente Contratos por Diferenca (CFDs) em pares de moedas,
cambio estrangeiro (doravante 'Forex'), bem como CFDs em diferentes instrumentos subjacentes.
A Empresa opera sites, plataformas de negociagcdo e marcas conforme indicado em seu site. A
Empresa opera através deste site que permite negociagao online.

2. AEmpresa € autorizada e regulamentada pela Autoridade de Servigos Internacionais de Mwali
de Comores, licenga numero BFX2024018.

3. AEmpresa opera apenas com base na execugdo e ndo aconselha sobre os méritos de
transagodes especificas, nem suas consequéncias fiscais. Ndo oferecemos garantia quanto a
adequacao dos produtos negociados sob este Acordo e ndo assumimos nenhum dever fiduciario
em nossas relagdes com voceé.

4. A Empresa pode obter e posteriormente transmitir a vocé qualquer informacgao relevante que
receba de uma firma de compensacao que considere apropriada.

5. Atuamos como principal e ndo como agente em seu nome, e vocé entra neste Acordo como
principal e ndo como agente (ou fiduciario) em nome de outra pessoa.

Responsabilidade por pedidos

1. Vocé, o cliente, sera responsavel por todos os pedidos feitos em seu nome via um Servigo
Eletrénico e sera totalmente responsavel perante nds pelo acerto de qualquer Transagao
decorrente dele.

2. Todas as trocas de moeda estrangeira ou outros investimentos que vocé possa fazer através da
Empresa serao registrados em seu nome.

Taxas

1. Uma vez que vocé abrir e/ou fechar uma posicéao de negociagao, cobramos nossa comissao
através do spread, que é a diferenca entre o prego de compra atual e o prego de venda. Devido as
flutuagdes do mercado, o spread pode variar.

2. Néao recebemos comisséao, incentivos, redugdes de taxas ou reembolsos de nenhuma firma de
compensacao.

Custos adicionais

Vocé deve estar ciente da possibilidade de que outros impostos ou custos possam existir que ndo
sejam pagos ou impostos por nés.

Rescisao

Qualquer uma das partes pode rescindir este Acordo (e a relagao entre nds) mediante aviso escrito
de rescisdo de cinco (5) dias corridos a outra parte. Podemos rescindir este Acordo imediatamente
se vocé deixar de observar ou cumprir qualquer disposi¢gao deste Acordo ou em caso de sua
insolvéncia.



Ao rescindir este Acordo:

1. todos os valores devidos por vocé a nos se tornarao imediatamente exigiveis, incluindo (mas nao
se limitando a)

a. todas as taxas, encargos e comissoes pendentes;

b. quaisquer despesas de negociacéo incorridas ao rescindir este Acordo; e

c. quaisquer perdas e despesas realizadas ao liquidar qualquer Transagao ou liquidar ou concluir
obrigacdes pendentes incorridas por nds em seu nome.

2. A Empresa aplicara as regras de melhor execugdo nos casos em que vocé nao nos tenha
fornecido instrucdes especificas sobre o fechamento de suas posigoes.

3. A Empresa devolvera quaisquer fundos restantes em sua conta de negociagao para sua conta
bancaria, especificamente a conta da qual os fundos foram debitados. Seus fundos podem ser
devolvidos para outra conta bancaria da qual vocé seja o beneficiario, desde que nos fornega os
documentos necessarios para verificar que a conta é sua.

Divulgacao de Riscos

Ao assinar este Acordo, vocé reconhece, concorda e aceita que leu e entendeu os riscos
relacionados aos Contratos por Diferenga, detalhados na Politica de Divulgagao de Riscos.



